Allgemeine Geschiftsbedingungen des zugelassenen Inkassobiiros Forstner (Auftragnehmer)
(Stand 08/2024)

A. Geltung der AGB

Die vertraglichen Beziehungen zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer beurteilen sich nach diesen

Bedingungen und etwaigen sonstigen Vereinbarungen. Sonstige Vereinbarungen sind nur rechtsgiiltig,

wenn sie schriftlich vom Auftragnehmer bestdtigt sind.

B. Zustandekommen des Inkassovertrages

1.

—

Das Auftragsverhiltnis zwischen Auftraggeber und dem Auftragnehmer kommt zustande mit der
Annahme des Auftrages. Der Auftraggeber verzichtet auf den Zugang der Annahmeerklirung.
Bei jedem iibergebenen Vorgang entsteht ein Inkassovertrag mit dem Inkassobiiro Forstner GmbH.

Jeder Vorgang erhilt eine Inkassonummer und ist ein Einzelauftrag.

Pflichten des Auftragnehmers und Auftragsbearbeitung

. Der Auftragnehmer tibernimmt fiir den Auftraggeber den Einzug der zu Recht bestehenden,

unbestrittenen und félligen, nicht ausgeklagten und ausgeklagten Forderungen innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland sowie samtliche Zwangsvollstreckungs- und Pfaindungsmafinahmen
fiir titulierte Forderungen. Der jeweilige Auftrag gilt als unbefristet erteilt. Der Auftrag endet mit

Beitreibung der Gesamtforderung sowie bei Uneinbringlichkeit der Forderung.

. Der Auftragnehmer tibernimmt fiir die aulergerichtlichen Inkassotdtigkeiten MaB3nahmen, die dem

Einzugsverfahren erforderliche personliche oder schriftliche Einwirkung auf den Schuldner, um fiir

den Einzug der Forderung zu sorgen.

. Der Auftragnehmer wird bevollmichtigt, nach Sachlage dem Schuldner Zahlungsfristen zu

gewidhren und/oder mit ihm Teilzahlungsvergleiche abzuschlie3en.
Welche Formen der Maflnahmen angewandt werden, bleibt der mit der Sorgfalt eines ordentlichen

Kaufmanns zu treffender Wahl des Auftragnehmers.

. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, den erteilten Auftrag mit der Sorgfalt eines ordentlichen

Kaufmannes und die gemachten Angaben des Auftraggebers vertraulich zu behandeln, soweit dies
mit der ordnungsgemafen Durchfiihrung des Auftrages zu vereinbaren ist.

Samtliche Unterlagen bleiben im Original grundsitzlich beim Auftraggeber. Nur soweit der
Auftragnehmer mit der Vollstreckung aus einem bestehenden Titel beauftragt wird, werden dem
Auftragnehmer treuhdnderisch die originalen Schuldtitel (z. B. Urteile, Vollstreckungsbescheide,
Kostenfestsetzungsbeschliisse, notarielle Urkunden) iibergeben. Weiterhin erhidlt der
Auftragnehmer die originalen oder kopierten Kosten- bzw. Vollstreckungsbelege (z. B.
Gerichtskosten, Gerichtsvollzieherkosten, Rechtsanwaltskosten).

Fir die rechtzeitige Unterbrechung der Verjdhrung ist beim Inkassoauftrag und im
Gerichtsverfahren ausschlieflich der Auftraggeber verantwortlich. Die Verjdhrung beginnt mit der
Lieferung oder Leistung.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei Zahlungseingdngen zundchst mit fdlligen Forderungen

gegeniiber dem Auftraggeber aufzurechnen. Der Auftraggeber erklért sich damit einverstanden, die



Inkassokosten aus einem Schuldanerkenntnis an das zugelassene Inkassobiiro abzutreten. Insofern
geht die Forderung auf den Auftragnehmer iiber. Samtliche Kosten und Gebiihren sind bei
Entstehung fallig.

. Die Herausgabe des Teilzahlungsvergleiches an den Auftraggeber, zur gerichtlichen Durchsetzung,

erfolgt gegen Ausgleich der noch offenen Inkassokosten und etwaigen Vergleichsgebiihren.

Inkassokosten (Inkassoforderungen)

. Der Auftragnehmer berechnet fiir seine Tétigkeit eine Bearbeitungsvergiitung, die sich nach dem
Gegenstandswert in analoger Anwendung des Rechtsanwaltsvergiitungsgesetzes (RVG) richtet und
beim Schuldner als Verzugsschaden (§ 286 BGB) geltend gemacht wird. Bei erfolgreicher
Beitreibung der Gesamtforderung inklusive Inkassokosten entstehen dem Auftraggeber
keine Kosten.

. Wird ein Einzelauftrag vom Auftraggeber zuriickgezogen oder der Auftraggeber reagiert trotz
zweifacher Aufforderung des Auftragnehmers in Textform nicht auf Anfragen des Auftragnehmers,
ruht der Auftrag und der Auftraggeber ist verpflichtet, eine Bearbeitungsgebiihr in Héhe von 6%
der Hauptforderung, mindestens aber EUR 30,00 (netto) bzw. EUR 35,70 (brutto, inklusive
Mehrwertsteuer) zu zahlen.

. Die Parteien gehen davon aus, dass die vom Auftragnehmer einzuziehenden Forderungen fillig und
unbestritten sind und sich der Schuldner, nach den gesetzlichen Vorschriften in Verzug befindet.
Mit der Auftragserteilung schuldet der Auftraggeber die Kosten und Auslagen, wie sie sich
nachstehend ergeben. Der Auftragnehmer ist jedoch berechtigt, die Kosten dem Schuldner als
Verzugsschaden gemal3 § 286 BGB in Rechnung zu stellen.

Soweit der Auftragnehmer mit der Vollstreckung aus einem bestehenden Titel beauftragt wird,
zahlt der Auftraggeber pro Vorgang und Schuldner eine einmalige Vergiitung in Hohe von EUR
15,00 (netto) bzw. EUR 17,85 (brutto, inklusive Mehrwertsteuer). Die Verglitung wird bei
Ubergabe der Unterlagen fillig.

. Auskiinfte aus dem Handelsregister, Einwohnermeldeamt, Gewerbeamt und Schuldnerkartei, die
zur Bearbeitung notwendig sind, werden dem Auftraggeber in Rechnung gestellt. Diese
Auskunftsgebiihren werden bei dem Schuldner mit dem Mahnschreiben durch den Auftragnehmer
geltend gemacht.

Sollte der Schuldner unmittelbar Zahlung an den Auftraggeber leisten, verpflichtet sich der
Auftraggeber, den Auftragnehmer hieriiber unverziiglich in Kenntnis zu setzen.

Gebiihren und Kosten sind mit ihrer Entstehung fillig. Der Auftraggeber ist damit einverstanden,
dass eingehende Geldbetrdge in erster Linie zur Abdeckung der entstandenen Vergiitung und

Auslagen des Auftragnehmers gem. § 366 ff. BGB verrechnet werden.

Weitere Pflichten des Auftraggebers
. Der Auftraggeber ist verpflichtet, an der Bearbeitung des Auftrags bestmoglich mitzuwirken und

dem Auftragnehmer alle erforderlichen Informationen fristgerecht zu tibermitteln.



2. Wihrend der Dauer des Auftragsverhéltnisses hat sich der Auftraggeber der Vornahme jeglicher
MaBnahmen gegeniiber dem Schuldner zu enthalten, insbesondere mit diesem keine

Vereinbarungen zu treffen.

F. Widerrufsrecht des Verbrauchers

Fiir den Fall, dass der Auftraggeber Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist, also den Vertrag zu einem
Zwecken tétigt, der liberwiegend weder seiner gewerblichen noch seiner selbstéindigen beruflichen
Tétigkeit zugerechnet werden kann, hat er ein Widerrufsrecht nach Maligabe der folgenden
Bestimmungen.

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Inkassobiiro Forstner GmbH, Redderkoppel 9a,
24159 Kiel, Telefon: +49 431 32909431, E-Mail: info@inkasso-sf.de) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) iiber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausilibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieSlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusitzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewihlt haben), unverziiglich und spédtestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung {iber Thren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Thnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in

keinem Fall werden Thnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wihrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns
von der Ausilibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen

entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung




Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es

zurlick.
An Inkassobiiro Forstner GmbH, Redderkoppel 9a, 24159 Kiel, E-Mail: info@inkasso-sf.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf der

folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistungen:
Bestellt am (*)/erhalten am (*)
Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.

G. Informationen nach § 13b RDG

Der Auftraggeber wird auf folgendes hingewiesen:

e Der Auftragnehmer ist zum Abschluss eines Vergleichs mit dem Schuldner berechtigt, einer
vorherigen Zustimmung des Auftraggebers bedarf es nicht.

e Von uns im Auftrag des Auftraggebers geschlossene Vergleiche mit dem Schuldner kénnen
von dem Auftraggeber nicht widerrufen werden.

e Wenn und soweit dem Auftraggeber Gelegenheit gegeben wird, einem Vergleich vorab
zuzustimmen oder einen geschlossenen Vergleich im Nachhinein zu widerrufen und lehnt der
Auftraggeber den Vergleich dann ab bzw. widerruft ihn, behélt der Auftragnehmer den
Anspruch auf die vereinbarte Vergiitung. In diesem Fall endet die Pflicht des Auftragnehmers
nach diesem Vertrag.

e Sofern mit dem Schuldner ein Vergleich geschlossen wird, fillt eine zusétzliche
Vergleichsgebiihr an, deren Hohe vom Gegenstandswert abhdngt und in analoger Anwendung
von Nr. 1000, 1003, 1004 VV RVG berechnet wird und vom Auftraggeber zu zahlen ist.

e Die fiir unsere Tatigkeit zustdndige Aufsichtsbehorde ist das Oberlandesgericht Schleswig,
GottorfstraBe 2, 24837 Schleswig, verwaltung@olg.landsh.de.

H. Schlussbestimmungen




1. Sollte eine Bestimmung in diesen Geschiftsbedingungen oder eine Bestimmung im Rahmen
sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, so ist hiervon die Wirksamkeit aller
sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht bertihrt.

2. Von diesen Geschiftsbedingungen abweichende Vereinbarungen bediirfen der schriftlichen
Bestétigung.

3. Fir Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhéltnis gilt der gesetzliche Gerichtsstand. Sofern der
Auftraggeber Kaufmann, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts oder dffentlich-rechtlichen

Sondervermogen ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des Auftragnehmers vereinbart.



